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GUMOVASTRECHA.CZ

RUBBER ROOFING

REKLAMACNI RAD _
obchodni spolec¢nosti GUMOVA STRECHA s.r.o.,

se sidlem Uzav¥end 1847, 739 34 Senov, IC: 232 13 906, zapsané v
obchodnim rejsttiku v oddile C, vlozZka 99442 u Krajského soudu v
Ostravée (déle jen ,prodejce’),

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu na
internetové adrese https://www.gumovastrecha.cz

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.

Tento reklamac¢ni *ad upravuje vzdjemnd prdva a povinnosti
smluvnich stran prtri uplatnéni prav z vadného  plnéni

(uplatnéni reklamace) a dé&le informuje spottfebitele o
podminkach, zptusobu a moznostech uplatnéni reklamace wvadného
¢i Jjinak poskozeného =zbozi. Prava a povinnosti stran Jjsou
upravena v souladu s ust. zdk. ¢&.89/2012 Sb., obcéansky
zdkonik wve znéni pozdéjsich predpist (didle jen ,obcansky
zadkonik“) a zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Tento Reklamac¢ni fad slouzi jakozto pouceni kupujicich -
spotfebitelll (tedy kupujicich dle § 2 odst. 1 pism. a) zéakona
¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele) a 1 kupujicich -

podnikatelll (tedy kupujicich provadéjicich nakup zbozi
v rédmci své podnikatelské c¢innosti), o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen
preklamace“). Kupujici - spottebitel a kupujici podnikatel

jsou dale pro ucely znéni tohoto Reklamacniho radu, taktéz
spolecné oznacovani jakoZto ,kupujici®.

2. VYMEZENI ODPOVEDNOSTI PRODEJCE ZA VADY ZBOZI

1.

Prodejce odpovidd kupujicimu, zZe zbozi zakoupené na zakladé
kupni smlouvy uzaviené mezi nim a kupujicim nemd pfi pfevzeti
vady. Okamzik ptrevzeti zbozi Jje rovnéZ okamzikem prechodu
tzv. rizika Skody =zakoupeného zbozi =z proddvajiciho na
kupujiciho.

. Prodejce zejména odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zakoupené

zbozi prevzal:

- mad zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-1i
ujednédni, mé& takové vlastnosti, které prodejce nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu
zbozi a na zadkladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k Gc¢elu, ktery pro jeho pouziti prodejce
uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
- zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-1i jakost nebo provedeni urceno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,
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3.

6.

7.

- Jje zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpist ¢i technickym

normdm daného odvétvi.
Neni-1i k zakoupenému zbozi priloZen z&ruc¢ni 1list, slouzi k
uplatnéni reklamace danovy doklad vydany prodejcem. Kupujici
je pri reklamaci povinen vzdy tradné dolozit, Zze reklamované
zbozi Dbylo =zakoupeno u prodejce, a to =zejména napriklad
predlozenim dokladu o zakoupeni, v pripadé kupujiciho
spottebitele pripadné i potvrzenim o uzavriené smlouvé
v textové podobé, kterou prodejce kupujicimu spotfebiteli
vydal nejpozdéji do doby dodani zbozi. Je-1i u zbozi prilozen
zadruc¢ni 1list, ptredlozi kupujici prodejci pf¥fi reklamaci téz
radné vyplnény zaruc¢ni list.
V pripadé, Ze kupujici =zjisti wvadné plnéni pri prevzeti
zbozi, provede o tomto zapis v dodacim listu a nésledneg,
nejpozdéji do 3 dnt, uplatni radné svoji reklamaci dle oddilu
5 tohoto Reklama¢niho tré&du. Zjevné vady =zbozi ¢&i podkozeni
palet (obaltl) Jje nezbytné reklamovat 1ihned pri prevzeti a
taktéz tuto skutecnost vyznacit v dodacim 1listé. Kupujici
neni povinen takové zbozi od dopravce prevzit a o zjisténém
posdkozeni bez zbyteéného odkladu informuje prodejce.
Prava kupujiciho z odpovédnosti prodejce za vady zakoupeného
zbozi se nevztahuji =zejména na pripady, kdy zavada nebo
poSkozeni vzniklo:

nespravnym uzitim (zejména v rozporu s navodem k pouziti

nebo Vv rozporu s pokynem vyrobce ¢&i prodejce zbozi) nebo

z4sahem, mechanickym poskozenim, nedostatecnou nebo

nevhodnou uUdrzbou, nespravnou instalaci, zpracovidnim nebo

zapracovanim zbozi ¢i materidlu,

na zakladé tzv. béiZného opotrebeni zplsobeného obvyklym

uzivanim (u pouzitého =zbozi =za wvadu odpovidajici mire

pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo zbozi pfi prevzeti

kupujicim),

skladovanim v nevhodnych podminkach v rozporu s pokyny

prodejce ¢i vyrobce zbozi,+

neodbornou manipulaci se zboZim nebo neodbornym pouzitim

materidlu a jinym plsobenim ¢i jedndnim ze strany kupujiciho

nebo treti osoby,

selhdnim podlozi nebo spodnich konstrukénich vrstev.
Zbozi, které vykazuje zjevné vady nesmi byt kupujicim pred
uplatnénim reklamace zabudovano, kupujici jej musi ponechat v
takovém stavu, aby Dbylo mozZné nepochybné prokdzat puavod
tohoto zbozi, nijak s nim Dbez pokynu  prodejce dale
nemanipulovat, a to az do té doby, nez bude po radném
uplatnéni reklamace toto =zbozi prohlédnuto prodejcem a vada
bude prodejcem posouzena. Zabudovanim zbozZi se zjevnou vadou
zanikaji povinnosti prodejce 2z odpovédnosti =za vady, také
zaruéni povinnosti a soucasné zanikaji naroky kupujiciho
z titulu ndhrady Skody.
Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vadou zbozZi neni
zejména:

odstranitelné znecisténi povrchu zbozi,

stav  zplsobeny nevhodnou udrzbou, nadmérnym mechanickym

namdhdnim, béznym opottebenim nebo kontaktem s chemickou,

desinfekéni nebo Jjinak agresivni 1latkou zplsobilou zanechat

posdkozeni daného zbozi,
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- vzhledovd odlisnost zbozi oproti zbozi vystavenému na
vystavnich plochdch prodejce nebo Jjeho smluvnich partnert,
zplisobend  puasobenim ¢asu a povétrnostnich ¢&i Jinych
prirodnich vlivt,

- vzhledova odlisnost zbozi oproti katalogovému nebo
letdkovému vyobrazeni, které je odvislé od kvality a zplsobu
tisku a slouzi tak spiSe pouze informativné.

8. Prodeijce je povinen na zadost kupujiciho poskytnout
kupujicimu pisemné potvrzeni o povinnostech z wvadného plnéni
v rozsahu stanoveném =zdkonem (tzv. zarucni list). Zarudéni

list musi obsahovat zejména obchodni firmu proddvajiciho, IC
a sidlo prodévajiciho. UmozZnuje-1li to povaha véci, postacduje
namisto zaruc¢niho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni
zbozi obsahujici totozZné uUdaje Jjako =zdrucni list. Pokud Jje
poskytovdna delsi nez z&konnd zarucéni doba, urci prodejce
podminky a rozsah prodlouzeni zdruky v zaruc¢nim liste.

9. Za poskozeni zbozi, které wvzniklo pf¥i prepravé, odpovida
dopravce.

10. Pokud si dopravu zbozi od prodejce zajistuje kupujici sém
¢i prostfednictvim pfepravni sluzby zajistované kupujicim a
jedna-1i se o zbozi (materidl), které se prevazi zafixované
na paletédch, bere kupujici na védomi, Ze palety s timto
zbozim musi byt pevné prikurtovany k lozné plosSe vozidla, aby
nedoslo k jejich posunu a tedy pripadnému poskozeni zbozi
nebo palet. O této skutecnosti je kupujici povinen informovat
i svého prepravce. NedodrZzeni této povinnosti bude pri
nakladce u prodejce zaznamenana do dodaciho listu a soucasné
zbavuje prodejce odpovédnosti za wvady ¢i poskozeni vzniklé
timto nespravnym zptasobem prepravy. DodrZzeni této povinnosti
Jje v pripadé vzniku sporu kupujici povinen prokézat
prislusnou fotodokumentaci prepravovaného zbozi.

11. Reklamaci wvad nelze uplatnit na zbozi prodané za nizsi
cenu z dbvodu vady, pro kterou byla niZ$i cena sjednéna.

LHUTY K UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY (ZARUCNI DOBA)

1. Nebyla-1i prodejcem stanovena u jednotlivého zbozi delsi doba
(tj. prodlouzend zaruka), ma kupujici narok uplatnit pravo z
vady, kterd se projevi u spotfebniho =zbozi v nésledovnych
zaruénich dobéch:

- u nového zbozi v dobé 24 mésict od prevzeti,
- u pouzitého zbozi v souladu s ust. § 2168 obcanského
zdkoniku v dobé dvandcti mésict od prevzeti.

2.0 zbozi, které ma& omezenou dobu expirace, vyznadenou na
obalu, je z&rucéni doba tohoto zbozi totoznad s lhutou
expirace.

3. Zaru¢ni doba zacind bézet okamzikem pFfevzeti zakoupeného
zbozi kupujicim.

4. Doba od uplatnéni prava z vadného plnéni az do doby, kdy byl
kupujici po skonceni reklamac¢niho fizeni povinen véc prevzit,
se do zaruc¢ni doby nezapocitava. V pripadé vymény vadného
zbozi v ré&mci reklama¢niho fizeni pokrac¢uje pluvodni z&rucni
doba.

5. Po marném uplynuti zaruéni doby nelze pravo z vady zbozi
uplatnit.

6. Projevi-1i se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, md se
za to, zZe zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti, ledazZe to povaha
véci nebo vady vylucuje, anebo pokud se neprokaze opak.
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7.

Neni-1i vyslovné u dil¢iho prodavaného =zbozi uvedeno jinak,
prodejce neposkytuje na prodavané zbozi zaruku za Jjakost.

4. PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

1

. M&-11i =zakoupené =zbozi wvadu, Je kupujici opravnén pozadovat

i dodéni nového zbozi bez vad, pokud to neni wvzhledem k
povaze vady nepriméfené. Pokud se vada tykd pouze soucasti c&i
Casti zbozi, miZe poZadovat jen vyménu této soucédsti, neni-11i
to moZné, mbZe odstoupit od smlouvy. Je-1i to vsak vzhledem k
povaze vady neumérné, =zejména 1lze-1i1i vadu odstranit bez
zbyteéného odkladu, jednad se o nepodstatné poruSeni smlouvy a
v takovém  pripadé ma kupujici vzdy pravo vyhradné
na bezplatné odstranéni vady opravou véci.

. Pravo na dodani nového zbozZi nebo vyménu soucdsti md& kupujici

i v pripadé odstranitelné vady, pokud nem@ze véc radné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro véts3i pocet vad.
V takovém pripadé ma prédvo od smlouvy odstoupit. Za opakovany
vyskyt vady po opravé se povazuje stejnd vada, jez byla v
zaruc¢ni dobé JiZz nejméné dvakrat odstranovana a ktera se
znovu vyskytne. Bylo-1i zbozi v dobé pfed uplatnénim
reklamace opravovano nejméné trikrdt pro ruzné odstranitelné
vady, ma se za to, Ze trpi vétsim pocltem vad.

. Pokud kupujici od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na

dodani nového zbozZi bez vad, na vyménu jeho soucédsti nebo na
opravu, muzZe pozadovat primérenou slevu. Kupujici m& prévo na
primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodejce nemlzZze dodat
nové zbozi bez wvad, vyménit Jjeho soucdst nebo zbozi opravit,
jakoz 1 v pripadé, Ze prodejce nezjednd napravu v primérené
dobé nebo v pripadé, Ze by zjedndni népravy plsobilo znacné
obtize kupujicimu.

. Kupujici je oprédvnén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech

uvedenych v obecné zavaznych predpisech (zejména v obcanském

zakoniku a v zdkoné o ochrané spotrebitele). Odstoupeni je
vaci prodejci G¢inné v okamziku, kdy je mu do sféry dispozice
doruceno odstoupeni od smlouvy. V pripadé odstoupeni od

smlouvy se smlouva od pocdtku rusSi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

. M&-1i wvadu zbozi, které bylo proddno jako pouzité nebo bylo

prodédno se slevou zohlednujici Jjeho nizsi kvalitu v dobé
prodeje, m& kupujici misto prédva na vyménu zbozi prédvo na
priméfenou slevu.

. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici

pred ptrevzetim zbozi védél, zZe zbozi m& wvadu anebo pokud
kupujici vadu sam zpusobil.

5. PRUBEH REKLAMACNIHO RIZENI

1.

2.
3.

4.
- popis vady nebo zpusobu, jak se projevuje (divod reklamace)

Zakaznik je povinen podat reklamaci u prodejce bez zbytecdného
odkladu poté, co se vada projevi, aby prodlenim nedo$lo k
dalsimu znehodnoceni =zbozi. V opac¢ném pripadé Je prodejce
opravnén reklamaci odmitnout.

Reklamace se u prodejce uplatiuje elektronicky, a to
prostfednictvim e-mailu info@gumovastrecha.cz

Nakup reklamovaného zbozi prokéaze kupujici prilozZzenim
nakupniho dokladu - faktury, resp. zarucnim listem.

V reklamaci je ttreba uvést:

vCéetné pripadné fotodokumentace,
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- identifikaci =zédkaznika, Jjeho kontaktni wudaje (telefon, e-
mail) nezbytné k vyfizeni reklamace a

- pozadovany zpuasob vyrizeni reklamace (viz oddil 4
Reklama¢niho radu).

5. Po uplatnéni reklamace obdrzi zadkaznik bez zbytedného odkladu
e-mail s potvrzenim o prijeti reklamace a pokyny k dalSimu
pribéhu reklama¢niho ¥izeni.

6. Mistem pro vyrizeni reklamace pro zbozi, které dosud nebylo
zabudovano, je adresa skladu prodejce: Délnicka 123/111, 735
35 Horni Sucha

7. Kupujici reklamované zbozi predd ¢i zaSle prodejci na adresu
mista vyrizeni reklamace, nedohodne-1li se s prodejcem 7jinak,
pripadné zbozi dle pokynt prodejce uschovd nebo s nim jinak
vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt prezkoumdna. Prodejce
ma pravo pri posouzeni reklamace provést prohlidku
reklamovaného zbozi. Reklamované zbozi musi byt prodejci k
dispozici az do uplného skonc¢eni reklamac¢niho tizeni.

8. Prodejce Jje opravneén odmitnout prijeti =zbozi do reklamace,
pokud Jje zbozi znecisténo nebo jsou znedistény jeho soucdasti
(zejména, je-1li preddni v rozporu s hygienickymi predpisy) .

9. Pokud Dbylo reklamované zbozi jiz zabudovano, Jje kupujici
povinen zajistit prohlidku zabudovaného =zbozi v misté Jjeho
zabudovani. Za predpokladu pottebné soucinnosti kupujiciho,
tato prohlidka probéhne do 10 pracovnich dni od nahlasSeni

reklamace.
10. V pfipadé odeslani zbozi v ramci reklamace poStou (v
pripadé objemnéjsiho zbozi prostfednictvim vhodného

prepravce) ze strany kupujiciho Jje kupujici povinen zbozi
zabalit tak, aby nedo3lo k jeho posSkozeni v rémci prepravy do
mista vyrizeni reklamace. Kupujicim se zejména doporucuje
porizeni fotografie reklamovaného zbozi v dobé =zabaleni a
ndsledné zabaleného zbozi v dobé preddni pFfepravci.

11. Prodejce rozhodne o reklamaci kupujiciho bez zbytecného
odkladu s prihlédnutim k okolnostem konkrétniho ptripadu.
Uplatnénd reklamace kupujicim-spottebitelem vcetné odstranéni
vady musi byt prodejcem vyfrizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud nebyla mezi prodejcem a kupujicim-
spotfebitelem dohodnuta Jjind 1lhtGta pro vyrizeni reklamace.
V této 1htté Jje prodejce povinen kupujiciho spottebitele
rovnéz 1 informovat o vytrizeni reklamace. LhlGta pro vyrizeni
reklamace zacne bézZzet nasledujici den po tfadném uplatnéni
reklamace. Po marném uplynuti této 1lhaty se kupujicimu-
spottebiteli priznadvaji stejnd préva Jako by se Jjednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

12. Po vyrizeni reklamace prodejce informuje kupujiciho
prostfednictvim SMS nebo e-mailu. Pokud bylo reklamované
zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfrizeni =zasldno na
adresu kupujiciho. Prodejce déle vyd4, prfipadné =zaSle,
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém Jje uvedeno datum a
zpusob vyrizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a
dobé trvani reklamace, poptripadé zdvodnéni zamitnuti
reklamace, to vSe ve 1lhaté 30 dn ode dne uplatnéni
reklamace, jestliZe je kupujicim spotrebitel.

13. Byla-1i reklamace wuzndna Jjako opravnéna, ma& kupujici
prdvo na Uhradu uc¢elné vynaloZenych néklad, spojenych s
uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady Jsou chapany
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14.

jako nejmensi nutné nédklady na zaslédni daného zbozi. Kupujici
o proplaceni téchto nakladd musi pozadat bez zbytecéného
odkladu, nejpozdéiji vsSak do Jjednoho mésice od konce 1lhlty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

V ptripadé, zZe kupujici - podnikatel reklamoval prodejci
zbozi, na kterém nebyly zjistény zadné vady, za které by byl
odpovédny  prodejce, je kupujici - podnikatel povinen

prodavajicimu uhradit ve3keré nédklady souvisejici s touto
reklamaci (ndhrada vzniklé Skody).

6. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tento Reklamac¢ni fa&d tvori nedilnou soucédst VSeobecnych
obchodnich podminek prodejce na strankach
https://www.gumovastrecha.cz

Tento reklamac¢ni rad nabyva platnosti dnem 19.2.2026.
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